© Tinas-Hundeschule & Tierheilpraxis - Christine Stroop

Geschiftsbedingungen Stand 01.06.2022

Auf dem Geldnde der Hundeschule, sowie bei allen Veranstaltungen (Unterricht, Workshops, Ausfliige ect.) auch wenn Sie nicht auf dem
Gelande der Hundeschule stattfinden, sind Bild — und Tonaufnahmen jeder Art nicht erlaubt!
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Fiir jedes Tier und jeden Halter/Hundefiihrer/Begleitperson/Kinder muss eine giiltige Haftpflichtversicherung abgeschlossen sein.
Die Teilnehmer / innen haften fiir alle von sich und / oder von Threm Tier verursachten Schiden. Eltern haften fiir Ihre Kinder.

Tinas-Hundeschule und die Ausbilder / innen iibernechmen keinerlei Haftung fiir Personenschéden, Sachschdden oder
Vermdgensschiden, die durch die Anwendung und Ausfiihrung der gezeigten und veranlassten Ubungen entstehen. Tinas-Hundeschule
und die Ausbilder / innen iibernehmen weiterhin keinerlei Haftung fiir Schiden jeglicher Art, die durch die teilnehmenden Tiere
verursacht werden. Jegliches Betreten des Geldndes und die Teilnahme an allen Angeboten erfolgt ausschlieBlich auf eigenes Risiko und
auf eigene Gefahr. Tinas-Hundeschule und die Ausbilder / innen iibernehmen keinerlei Haftung fiir Verletzungen und Schéden jeglicher
Art bei Menschen und Tieren die durch Unfille, Stolpern oder Stiirzen entstehen, auch wenn diese im Zusammenhang mit dem in der
Hundeschule aufgebauten Gerdten oder der Beschaffenheit des Geldndes zu tun haben. Alle Begleitpersonen sind durch die Teilnehmer /
innen auf den bestehenden Haftungsausschluss hinzuweisen und in Kenntnis zu setzen. Jede Teilnahme, jeder Besuch, jede Ubung der
teilnehmenden Personen und Tiere an den Unterrichts - Spiel - und / oder Beratungsstunden erfolgen ausschliefSlich auf eigenes Risiko.

Fiir Kinder unter 12 Jahren muss eine zusitzliche Aufsichtsperson anwesend sein und eine Haftpflichtversicherung bestehen, die bei
Kindern unter 7 Jahren Schiden fiir deliktunfahige Kinder abdeckt. In der Dienstagsstunde und in der 12 Uhr Spielstunde sind Kinder
unter 14 Jahren, nicht erlaubt.

Der Erfolg der Unterrichtsstunden héngt auch von den Teilnehmern/Teilnehmerinnen ab, es wird keinerlei Erfolgsgarantie gegeben.

Tinas-Hundeschule und die Ausbilder / innen behalten sich vor den Unterricht nach eigenem Ermessen abzubrechen. Die Kursgebiihren
werden in diesem Fall anteilig zuriickerstattet.

Alle Stunden und Kurse miissen iiber den Buchungskalender gebucht werden. Es gelten die im Buchungskalender aufgefiihrten
Beschreibungen, Preise und Fristen.

Welche Leistungen vertraglich vereinbart sind, ergibt sich aus der Leistungsbeschreibung des jeweiligen Veranstaltungsangebots,
wie es im Buchungskalender beschrieben ist. Die Veranstalter behalten sich jedoch ausdriicklich vor, aus sachlich berechtigten,
erheblichen und nicht vorhersehbaren Griinden eine wesentliche Anderung der Veranstaltungsausschreibung zu erkléren,

Einzelstunde werden individuell vereinbart.

Die einzeln buchbaren Gruppenstunden kdnnen bis 24 Stunden vor Beginn kostenfrei storniert werden. Gebuchte feste Kurse konnen bis
7 Tage vor Beginn kostenfrei storniert werden. Danach ist der jeweils volle Preis fiir die Gruppenstunde/feste Kurse zu zahlen.
Vereinbarte Termine flir Einzelstunden miissen spitestens 24 Stunden vor Beginn abgesagt werden. Bei Hausbesuchen betréigt die Frist
48 Stunden. Fiir nicht, rechtzeitig abgesagte Einzelstunden ist der volle Preis zu zahlen.

Fiir alle Kurse mit fester Dauer gilt: versdumte Stunden und Fehlzeiten werden nicht erstattet. Ein Riicktritt vom gebuchten Kurs ist bis 7
Tage vor Beginn Kurses kostenfrei moglich. Danach ist keine Erstattung moglich. Es kann allerdings ein Ersatzteilnehmer gestellt
werden. Versdumte Stunden und Fehlzeiten kénnen nicht in einem anderen Kurs nachgeholt werden. Tinas-Hundeschule und die
Ausbilder / innen behalten sich vor den jeweiligen Unterricht aus wichtigen Griinden abzusagen oder zu verschieben. In diesem Fall
wird der Unterricht zu einem anderen Termin nachgeholt.

Die Teilnehmer / innen verpflichten sich nur mit einem gesunden Tier, dass kein Ansteckungsrisiko filir andere Personen oder Tiere
darstellt, ungezieferfrei ist und den Anforderungen des Unterrichtes korperlich gewachsen ist, an den Trainingsstunden teilzunchmen.

Tinas-Hundeschule und die Ausbilder / innen behalten sich vor die Unterrichtsanforderungen den koérperlichen Voraussetzungen und
dem Alter der Tiere anzupassen.

Die Ausbilder / innen von Tinas-Hundeschule behalten sich vor die Ortlichkeiten fiir die Trainingsstunden des Einzelunterrichts und des
Gruppenunterrichts individuell bestimmen.

Tinas-Hundeschule und die Ausbilder / innen behalten sich vor, etwaigen vom Halter/Hundefiihrer geforderten Einsatz spezieller
Hilfsmittel abzulehnen.

Tinas-Hundeschule und die Ausbilder / innen behalten sich vor Hunden, die nicht fiir den Gruppenunterricht geeignet erscheinen, die
Teilnahme zu verweigern. In diesem Falle besteht selbstverstidndlich die Moglichkeit durch Einzelunterricht den Hund auf die Teilnahme
am Gruppenunterricht vorzubereiten.

Bei Kursen mit einer (freiwilligen) Priifung am Ende des Kurses besteht kein Rechtsanspruch auf die Teilnahme. Priifungen der
jeweiligen Kurse werden durchgefiihrt, wenn sich mindestens 3 und maximal 5 Priiflinge zur Priifung angemeldet haben. Anmeldungen
werden nach Threm Eingang beriicksichtigt. Ist ein Teilnehmer verhindert, so hat er die Moglichkeit bei einem spéteren Kurs an dessen
Priifung teilzunehmen, sofern sich mindestens 2 maximal 5 Teilnehmer dazu angemeldet haben, die Priifung stattfindet und ein Platz frei
ist. Teilnehmer der aktuellen Kurse haben Vorrang von Teilnehmern, welche die Priifung nachholen.

Eventuell gemachte Fotos in den Kursen und Veranstaltungen diirfen auf den Homepages von Tinas-Hundeschule & Tierheilpraxis
veroffentlicht werden

Anspriiche verjihren nach den gesetzlichen Bestimmungen. Alle Angebote freibleibend. Anderungen, Irrtiimer und Fehler vorbehalten.

Jegliche Anderungen, Erginzungen oder die teilweise oder gesamte Aufhebung des Vertrages bediirfen der Schriftform, auch die
Abénderung oder Aufhebung des Schriftformerfordernisses. AusschlieBlicher Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag
ist, wenn der Kunde Kaufmann, juristische Person des dffentlichen Rechts, 6ffentlich - rechtliches Sondervermogen oder im Inland ohne
Gerichtsstand ist, Hattersheim. Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB nichtig oder unwirksam sein, beriihrt dies die Giiltigkeit der
ibrigen Bestimmungen nicht.

Den Anweisungen der Ubungsleiter ist Folge zu leisten. Des Weiteren gelten die jeweils aktuellen Hinweise und  Platzregeln und die
aktuellen Hygieneregeln und Verordnungen zur Pandemiebekdmpfung.

Postbank Frankfurt « Konto 899 746 05 « BLZ 500 100 60 « IBANN / BIC DE 68 5001 0060 0089 97 46 05 PBNKDEFF
USt.-IdNr.: 046 872 614 69 « DE204985726



© Tinas-Hundeschule & Tierheilpraxis - Christine Stroop

Allgemeine Geschiftsbedingungen fiir Veranstaltungen, Workshops, Ausfliige Stand 01.06.2022

Auf dem Geldnde der Hundeschule, sowie bei allen Veranstaltungen (Unterricht, Workshops, Ausfliige ect.) auch wenn Sie nicht auf dem
Gelédnde der Hundeschule stattfinden, sind Bild — und Tonaufnahmen jeder Art nicht erlaubt!
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Fiir jedes Tier und jeden Halter/Hundefiihrer/Begleitperson/Kinder muss eine giiltige Haftpflichtversicherung abgeschlossen sein.
Die Teilnehmer / innen haften fiir alle von sich und / oder von Ihrem Tier verursachten Schédden. Eltern haften fiir Ihre Kinder.

Voraussetzung fiir die Teilnahme von Kindern an Kinderkursen ist eine bestehende Haftpflichtversicherung fiir Kind und Hund
sowie eine Einverstdndniserklarung der Erziehungsberechtigten. Eltern haften in allen Féllen fiir Ihre Kinder.

Fiir Kinder unter 12 Jahren muss eine zusitzliche Aufsichtsperson anwesend sein und eine Haftpflichtversicherung bestehen, die bei
Kindern unter 7 Jahren Schiden fiir deliktunféhige Kinder abdeckt. In der Dienstagsstunde und in der 12 Uhr Spielstunde sind Kinder
unter 14 Jahren, nicht erlaubt.

Tinas-Hundeschule und die Ausbilder / innen, in der Folge Veranstalter genannt, iibernehmen keinerlei Haftung fiir
Personenschdden, Sachschidden oder Vermogensschdden, die durch die Anwendung und Ausfithrung der gezeigten und
veranlassten Ubungen entstehen. Tinas-Hundeschule und die Ausbilder / innen iibernehmen weiterhin keinerlei Haftung fiir
Schiden jeglicher Art, die durch die teilnehmenden Tiere verursacht werden. Alle Begleitpersonen sind durch die Teilnehmer /
innen auf den bestehenden Haftungsausschluss hinzuweisen und in Kenntnis zu setzen. Jeder Teilnahme, jeder Besuch, jede
Ubung der teilnehmenden Personen und Tiere an den Unterrichts -, Spiel - und / oder Beratungsstunden, Ausfliigen,
Sparziergéngen, Veranstaltungen, Workshops erfolgen ausschlieBlich auf eigenes Risiko. Sie sind wihrend der Workshops und
Veranstaltungen nicht zusétzlich versichert und nehmen somit auf eigene Gefahr teil.

Welche Leistungen vertraglich vereinbart sind, ergibt sich aus der Leistungsbeschreibung des jeweiligen Veranstaltungsangebots,
wie es im Buchungskalender beschrieben ist. Die Veranstalter behalten sich jedoch ausdriicklich vor, aus sachlich berechtigten,
erheblichen und nicht vorhersehbaren Griinden eine wesentliche Anderung der Veranstaltungsausschreibung zu erkléren, iiber die
der Teilnehmer vor Antritt der Veranstaltung informiert wird. In diesem Fall hat der Teilnehmer das Recht, innerhalb von 7
Tagen von der Veranstaltung zuriickzutreten und erhilt unverziiglich die evtl. eingezahlte Teilnahmegebiihr zuriickerstattet.
Meldet er sich nicht innerhalb dieser Frist ab, gilt die neue Leistungsbeschreibung stillschweigend als angenommen. Die
Veranstalter behalten sich auch notwendige kurzfristige und kleinere Anderungen sowie zeitliche Verschiebungen vor. Die
Veranstalter sind jedoch bemiiht dem Vertragsziel moglichst nahe zu kommen. Der Teilnehmer kann eventuelle
Gewihrleistungsanspriiche nur gegen den jeweiligen Anbieter der Leistung (z.b. Hotelinhaber) geltend machen. Die Veranstalter
haften nur fiir seine eigenen vertraglichen Verpflichtungen.

Alle Angebote wie z.B. Gruppenstunden, feste Kurse, Workshops, Vortrige und alle Veranstaltungen miissen iiber den
Buchungskalender gebucht werden. Es gelten die im Buchungskalender aufgefiihrten Beschreibungen, Preise und Fristen.

Alle gebuchten Veranstaltungen sind kostenfrei bis 7 Tage vor Beginn Fiir alle Veranstaltungen gilt, versdumte Stunden und Fehlzeiten
werden nicht erstattet. Ein Riicktritt von der gebuchten Veranstaltung ist bis 7 Tage vor Beginn Kurses kostenfrei moglich. Danach ist
keine Erstattung moglich. Es kann allerdings ein Ersatzteilnehmer gestellt werden. Versdumte Stunden und Fehlzeiten konnen nicht in
einem anderen Kurs nachgeholt werden. Tinas-Hundeschule und die Ausbilder / innen behalten sich vor die jeweilige Veranstaltung aus
wichtigen Griinden abzusagen oder zu verschieben. In diesem Fall wird die Veranstaltung zu einem anderen Termin nachgeholt.

Die Veranstalter konnen vom Vertrag zuriicktreten: Ohne Einhaltung einer Frist, wenn sich der Teilnehmer vertragswidrig
verhélt, insbesondere das Ziel der Veranstaltung oder andere Teilnehmer gefdhrdet werden. Bei Workshops bis zwei Wochen vor
Veranstaltungsbeginn, bei Ausfliigen, Sparziergéngen und Vortrdgen bis 2 Tage vor Veranstaltungsbeginn. Bei Ausfall des
Kursleiters unter Erstattung des anteiligen Teilnahmepreises.

. Die Veranstaltungsgebiihr fir Workshops und Vortrige ist bei Anmeldung fillig.

Der Organisator haftet nur fiir Schdden, die von ihm vorsétzlich oder grob fahrldssig herbeigefiihrt werden. Der Organisator
haftet nicht fiir Schiden, die von Dritten und deren Hunde herbeigefiihrt werden.

Den Anweisungen der Veranstaltungsleiter ist Folge zu leisten.

Anspriiche verjdhren nach den gesetzlichen Bestimmungen
Alle Angebote freibleibend. Anderungen, Trrtiimer und Fehler vorbehalten.

Eventuell gemachte Fotos in den Kursen und Veranstaltungen diirfen auf den Homepages von Tinas-Hundeschule &
Tierheilpraxis verdffentlicht werden

Jegliche Anderungen, Ergiinzungen oder die teilweise oder gesamte Aufhebung des Vertrages bediirfen der Schriftform, auch die
Abidnderung oder Aufhebung des Schriftformerfordernisses. Ausschlieflicher Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus diesem
Vertrag ist, wenn der Kunde Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts, 6ffentlich - rechtliches Sondervermdgen oder
im Inland ohne Gerichtsstand ist, Hattersheim. Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB nichtig oder unwirksam sein, beriihrt
dies die Giiltigkeit der iibrigen Bestimmungen nicht.

Den Anweisungen der Ubungsleiter ist Folge zu leisten. Des Weiteren gelten die jeweils aktuellen Hinweise und  Platzregeln und die
aktuellen Hygieneregeln und Verordnungen zur Pandemiebekdmpfung.

Postbank Frankfurt « Konto 899 746 05 « BLZ 500 100 60 « IBANN / BIC DE 68 5001 0060 0089 97 46 05 PBNKDEFF
USt.-IdNr.: 046 872 614 69 « DE204985726



© Tinas-Hundeschule & Tierheilpraxis - Christine Stroop

Allgemeine Geschiiftsbedingungen zu Betreuung eines Tiers durch Tinas-Hundeschule + deren Betreuer Stand 01.06.2022

1. | Fiir jedes Tier, das auerhalb der Wohnung des Besitzers betreut wird, muss eine giiltige Haftpflichtversicherung abgeschlossen sein.

2. | Der Tierhalter haftet immer fiir alle von seinem Tier verursachten Schidden unabhingig vom Aufenthaltsort des Tieres.

3. | Der Tierhalter versichert, dass zu betreuende Tier sein Eigentum und frei von Parasiten und ansteckenden Krankheiten ist.

4. | Tinas-Hundeschule und deren Betreuer / innen iibernehmen die Betreuung der Tiere nach bestem Wissen und Kénnen.

Die Tiere werden sachgemaf gehalten und verpflegt. Schdden an Dritten oder fremden Tieren gehen zu Lasten des Halters

5. | Der Tierhalter ist verpflichtet, uns von Untugenden seines Tieres (Raufer, Bissigkeit usw.) oder vorhandenen Krankheiten und
Einschriankungen in Kenntnis zu setzen.

6. | Bei Neukunden ist die Vorlage des Personalausweises erforderlich.

Der Tierbesitzer kann jederzeit von der Buchung zuriicktreten. Die Stornierung kann formlos per Telefon, Email, Brief erfolgen.

8. | Fiir Tierbetreuung mit oder ohne Ubernachtung gelten folgende Stornogebiihren:
kostenfrei bis 3 Wochen vor Bertreuungsbeginn:

- Stornierung ab 3 Wochen vor Anreise: 30 % der Unterbringungskosten

- Stornierung ab 2 Woche vor Anreise: 60% der Unterbringungskosten

- Stornierung ab 1 Woche vor Anreise: 90% der Unterbringungskosten

Bei Nichtanreise ohne Stornierung werden die gesamten Unterbringungskosten in Rechnung gestellt.

Bei vorzeitiger Abholung besteht kein Recht auf Riickvergiitung. Es erfolgt keine Erstattung.

In jedem Fall, unabhéngig der Fristen, wird im Fall einer Stornierung, eine Bearbeitungsgebiihr von 20,00 € erhoben.

9. | Fiir Stornierung der Tierbetreuung beim Tierbesitzer zu Hause und Gassisevice gelten folgende Stornogebiihren: -kostenfrei bis 1
Woche vor Auftragsbeginn-Stornierung ab 1 Woche vorher 50% der Betreuungskosten-Stornierung ab 2 Tage vorher 90% der
Betreuungskosten-Stornierung ab 1 Tag ohne Stornierung werden die gesamten Betreuungskosten in Rechnung gestellt.-In jedem Fall,
unabhingig der Fristen, wird im Fall einer Stornierung, eine Bearbeitungsgebiihr von 20,00 € erhoben.

10. = Vor Betreuungsantritt behalten wir uns vor jederzeit von der Buchung zur Betreuung zuriickzutreten. Es besteht kein Rechtsanspruch
auf Betreuung. Bei Personalmangel oder Krankheit von Tinas-Hundeschule und deren Betreuer / innen sind wir jederzeit berechtigt
den Betreuungsvertrag zu kiindigen. Wir iibernehmen keine Haftung fiir Kosten durch eventuell entstandene Stornierungskosten fiir
Urlaubsreisen, Veranstaltung oder ghnliches des Tierhalters.

11. | Ist ein Tier schon in unserer Betreuung behalten wir uns vor es anderweitig unterzubringen oder vor Ort betreuen zu lassen, wenn es
uns durch Krankheit oder Personalmangel nicht mehr méglich ist. Die eventuellen Mehrkosten tragt der Tierhalter.

12. | Der Tierhalter stimmt dem Freilauf mit anderen Tieren zu, und ist sich den damit verbundenen Risiken bewusst, die auf Grund der
Gruppenhaltung und des Kontaktes mit anderen Tieren im Auslauf und beim Gassi gehen entstehen konnen und kann im Schadensfall
keine Anspriiche an Tinas-Hundeschule und die Betreuer / innen stellen. Wir haften nicht bei Ungliicksfillen, beim Weglaufen des
Hundes oder bei Spielverletzungen.

13. | Hat der Tierhalter zugestimmt, dass der Hund beim Sparziergang ohne Leine gefiihrt werden darf, so ist sich der Besitzer den damit
verbundenen Risiken bewusst und kann im Schadensfall keine Anspriiche an Tinas-Hundeschule und die Betreuer / innen stellen. Wir
haften nicht bei Ungliicksféllen, bei Weglaufen des Hundes oder bei Spielverletzungen.

14, Die uns iiberlassenen Tiere werden in der Regel, gemeinsam mit Artgenossen untergebracht. Der Besitzer ist sich den mit der
Gruppenhaltung verbundenen Risiken bewusst und kann im Schadensfall keine Anspriiche an Tinas-Hundeschule und die Betreuer /
innen stellen.

15. | Wir haften nicht fiir Erkrankungen oder Verletzungen des zu Betreuenden Tieres. Fiir Verletzungen oder Erkrankungen, die von andren
Hunden verursacht werden, bedingt durch den Freilauf mit anderen Hunden, sowie bei Sparziergéingen und / oder durch die
Gruppenhaltung, wird keine Haftung {ibernommen. Dafiir tritt im Bedarfsfall die Haftpflichtversicherung des anderen Hundehalters
ein. Wir haften nicht bei Ungliicksfdllen oder Spielverletzungen.

16. | Kosten die durch Verletzungen durch das tégliche spielerische Gerangel der Hunde untereinander entstehen konnten, trigt der Halter.
Wir haften nicht bei Ungliicksféllen, beim Weglaufen des Hundes oder bei Spielverletzungen.

17. © Wird das zu betreuende Tier krank oder verletzt, sind wir berechtigt, einen Tierarzt mit der Behandlung des Tieres zu beauftragen. Alle
diesbeziiglichen Kosten, insbesondere jedoch Tierarzt und/oder Arzneimittelkosten, sowie Fahrtkosten gehen zu Lasten des Tierhalters.
Wir arbeiten mit der Tierarztpraxis Dr. Patricia Kleen in Riisselsheim und der Tierarztpraxis Dr. Vegner in Hofheim zusammen. Im
Notfall wird der nédchste erreichbare Tierarzt konsultiert.

18. = Anfallende Fahrtkosten fiir Tierarztbesuche berechnen wir mit 0,80 € pro km plus 30,- Euro pro Stunde Zeitaufwand.

19. | Fiir mitgebrachte Gegensténde, wie z.b. Leinen, Decken, Korbchen oder Spielzeuge wird keine Haftung iibernommen.

20. | Wir kdnnen keine Haftung fiir das Versterben eines Tieres in unserer Obhut {ibernehmen

21. | Alle Angebote freibleibend. Irrtiimer und Fehler vorbehalten.

22. | Jegliche Anderungen, Ergéinzungen oder die teilweise oder gesamte Aufhebung des Vertrages bedarf der Schriftform, auch die
Abénderung oder Authebung des Schriftformerfordernisses. Ausschlielicher Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag
ist, wenn der Kunde Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts, 6ffentlich - rechtliches Sondervermdgen oder im Inland
ohne Gerichtsstand ist, Florsheim. Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB nichtig oder unwirksam sein, beriihrt dies die Giiltigkeit
der iibrigen Bestimmungen nicht.

~

Postbank Frankfurt « Konto 899 746 05 « BLZ 500 100 60 « IBANN / BIC DE 68 5001 0060 0089 97 46 05 PBNKDEFF
USt.-IdNr.: 046 872 614 69 « DE204985726



